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Uvod

Tento dokument vyhotovila spolecnost Schindler, spol. s r.o. (dale jen ,spol. Schindler”) jakozto
spravce osobnich (dajl za Gc¢elem spinéni povinnosti dle nafizeni EU 2016/679 (GDPR) informovat
své kupujici a potencionalni kupujici jakozto subjekty osobnich ddajl o okolnostech zpracovani

v ramci jejich smluvniho a obchodniho vztahu (déle jen ,smluvniho vztahu“) se spol. Schindler.

Tento dokument se vztahuje na v§echny kupujici a potencionalni kupujici (dale jen ,kupujici)spol.
Schindler, ktefi jsou fyzickymi osobami, a jejichz osobni Gdaje spol. Schindler zpracovava v pozici
spravce osobnich Gdajl. VSem kupujicim je tento dokument poskytnut pfi uzavieni smlouvy nebo pfi
jiném prvnim Ukonu provedeném ve vztahu ke spol. Schindler. Spol. Schindler je povinna zajistit, aby
se vSichni kupujici s obsahem dokumentu seznamili a poskytnout jim k nému dodate¢né informace
potfebné k plnému porozuméni.

Zpracovani osobnich tdajii na zakladé pInéni smluvni povinnosti

1.

Spol. Schindler zpracovava osobni udaje kupujiciho v rozsahu, v jakém je ziskala pfi uzavfeni
smlouvy nebo v jejim priibéhu. Standardni rozsah zpracovavanych osobnich ddajt je:

jméno, pfijmeni, titul;

e-mailovd adresa

telefonni Cislo

¢islo bankovniho UGctu;

misto podnikani / adresa bydlisté;

IC, DIC;

cokwn =

Kupuijici bere na védomi, Ze zpracovani osobnich idajl dle tohoto €l. 2. je zpracovanim osobnich
dajli nezbytnym pro splnéni smlouvy, jejiz stranou je kupujici. V rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy o Ucetnictvi je zpracovani osobnich Gdajl kupujiciho nezbytné pro Gcely spinéni pravni
povinnosti, ktera se na spol. Schindler jakozZto na spravce osobnich ddajl vztahuje. Poskytnuti téchto
osobnich ddaji kupujiciho je povinné, pficemz bez téchto idaji nemize spol. Schindler pInit své
povinnosti dle zvlastnich pravnich predpist, a nemuze tudiz s kupujicim sjednat pfislusnou smlouvu
nebo ve smluvnim vztahu setrvat.

Zpracovavané osobni Gdaje jsou ziskany pfimo od kupujiciho. Osobni idaje dle tohoto €l. 2. jsou
spol. Schindler zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a po jeho ukonceni do doby spinéni
vSech povinnosti, se smluvnim vztahem souvisejicim. Osobni Gdaje zpracovavané v ramci GCetnich
dokladUi jsou spol. Schindler zpracovavany v ramci plnéni povinnosti archivace Gcetnich dokladl po
dobu stanovenou pravnimi predpisy o vedeni Ucetnictvi.



4. Osobni ddaje kupujiciho dle tohoto €l. 2. je spol. Schindler opravnéna zpracovavat v rozsahu
vyplyvajicim z uvedeného ¢lanku, a to vyhradné za acely uvedenymi v ¢l. 2.2.

5. Osobni Udaje dle tohoto ¢l. 2 je spol. Schindler povinna predat organdim statni spravy v ramci plnéni
povinnosti dle zvlastnich pravnich predpist (zejm. pfisluSnému spravci dané za Gc¢elem plnéni
povinnosti dle zak. o Gcetnictvi, zak. o dani z pfijmu a zak. o DPH), a dale smluvnim partnerim
v pfipadech, kdy tato povinnost vyplyva ze smlouvy uzaviené se smluvnim partnerem.Osobni Gdaje
kupujiciho nepredava spol. Schindler do zadnych tfetich zemi mimo EU.

Zpracovani osobnich tdajii na zakladé obchodnich vztahii

1. Seshirané obchodni ddaje jsou vyuzivany pro Gcely technické spravy webu, webové analytiky, v rdmci
anket ¢i pro marketingové Gcely vzdy pouze v pfiméfeném rozsahu. Postoupeni osobnich ddajt
statnim zafizenim a Gfaddm ndsleduje jen v rdmci zavaznych pravnich predpisd.

2. Osobni udaje kupujiciho jsou vyuzivany k tomu, abychom byli informovani o nabidkach ¢i sluzbach,
které poskytuje spol. Schindler, pfipadné k dalSi komunikaci v ramci nasi obchodni strategie.

3. Ugast na informacich tohoto typu je zcela dobrovolna a nema-li kupujici zajem o infomace tohoto
typu, mize kontaktovat spol. Schindler a kdykoliv se tak od nich odhlasit. V pfipadé e-mailové
komunikace tak m(ize ucinit v pati¢ce kazdého obchodniho sdéleni.

4. Pro usnadnéni orientace a pohybu kupujiciho kupujiciho na strankach spol. Schindler, se vyuziva
ukladéni soubori cookies v prohlizec¢i kupujiciho.Cookies se mohou vyuZivat ke zjisténi, zda jiz
kupuijici ze svého pocitace navstivil stranky spol. Schindler. Identifikuje se pouze cookies na pocitac
od kupujiciho..Pouzivéani cookies mize kupujici deaktivovat ve svém internetovém prohlizeci.

Informace o podminkach zpracovani osobnich tdaji spol. Schindler

1. Spol. Schindler je opravnéna zpracovavat osobni udaje kupujiciho manualné nebo automatizované
prostrednictvim opravnénych zaméstnanci nebo specializované spole¢nosti v postaveni
zpracovatele osobnich (idajl (zejm. vedeni Gcetni a danové agendy, dopravcdm, poskytovani
serverhostingovych a dalSich externich IT sluzeb, zasilani obchodnich a marketingovych sdélent).
Osobni ddaje budou zpracovavény ve formé zabezpeéenych databazi a budou ukladany
v elektronickych nebo fyzickych slozkach s omezenym pfistupem tfetich osob.

2. Spol. Schindler zabezpecuje zpracovévané osobni ddaje pomoci organizacnich, fyzickych a
softwarovych prostiedkil zabezpeceni, zejména prostiednictvim nastaveni pfistupovych prav
zaméstnanct k pfislusnym informacnim systém(m, fyzickym zabezpecenim prostor a datovych
nosicl a prostfedky softwarové ochrany pred neopravnénym pfistupem k datiim prostiednictvim sité
internet. Pravidla ochrany osobnich (daji stanovi zvlastni vnitfni pfedpis spol. Schindler.

Informace o pravech kupujiciho v ramci zpracovani osobnich tdajt



1. Kupujici ma pravo pozadovat na spol. Schindler, aby mu poskytla pfistup k jeho zpracovdvanym
osobnim Gdajidm ve formé vypisu v§ech zpracovavanych osobnich Gdaji ve vztahu k jednotlivym
icellim zpracovani. Kupujici je rovnéz opravnén pozadovat informaci o zpracovatelich,
zpracovavajicich na zakladé dohody se spol. Schindler jeho osobni ddaje.

2. 'V pfipadé, Ze kupujici domniva, Ze spol. Schindler jeho osobni idaje zpracovava v rozporu s
uzavienou smlouvou nebo s pravnimi predpisy, je opravnén na spol. Schindler pozadovat vysvétleni a
sjednani napravy. Zpracovava-li spol. Schindler nepfesné osobni udaje kupujiciho, je tento opravnén
pozadovat jejich opravu.

3. Kupujici je oprdvnén pozadovat na spol. Schindler vymaz jeho osobnich Gdaijt, pokud tyto osobni
(daje prestaly byt potfebné pro vymezené tcely zpracovani, kupujici odvolal svij souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajl a pro toto zpracovani neexistuje Zadny jiny dlivod, anebo kdy kupujici
vznes| ndmitky proti zpracovani osobnich (daji a neexistuji Zadné pfevazujici divody pro
zpracovani.

4. Kupuijici je opravnén pozadovat na spol. Schindler omezeni zpracovéni osobnich ddajli v pfipadé, kdy
kupujici popira pfesnost zpracovavanych osobnich (dajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spol.
Schindler mohla presnost zpracovévanych adajli ovéfit, nebo je zpracovani osobnich tGdajd dle
kupujiciho protipravni a tento odmitd provedeni vymazu osobnich tdaji, nebo spol. Schindler osobni
Udaje nepotiebuje pro stanovené dcely zpracovani, ale kupuijici je pozaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich nérokd.

5. 'V pfipadé, ze spol. Schindler zpracovava osobni udaje kupujiciho na zdkladé jeho souhlasu, je
kupuijici opravnén vznést namitku proti zpracovani téchto osobnich Udajt, pokud zaroven uvede
dlvody, tykajici se jeho konkrétni situace. Spol. Schindler je na zékladé namitky povinna zpracovani
ddajl ukonéit, ledaze prokaze, Ze dlivod zpracovani spocivajici v ochrané jejich zajmi prevaZuje nad
zajmy a svobodami kupuijiciho.

6. V pripadé podezreni, Ze spol. Schindler zpracovava osobni udaje kupujiciho v rozporu s pravnimi
predpisy nebo se smlouvou, mize kupujici tuto skute¢nost nahlasit na e-mail: it@schindler.cz.
Nevyhovi-li spol. Schindler nékterému z vy$e uvedenych pozadavki kupujiciho, je tento oprdvnén
podat stiznost dozorovému organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich ddaji (www.uoou.cz).

Externi systémy

1. Nase webové stranky vyuzivaji technologii retargetingu externich reklamnich systém{. Ta ndm
umoznuje ukdzat navstévniklim, ktefi jiz projevili zajem o nase produkty, nase reklamy v reklamni
sitich téchto sluzeb.

2. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikd v rémci programu
Ovéreno zékazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nds nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajl pro Gcely zaslani dotaznik( v rdmci programu
Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zdjmu, ktery spociva ve zjistovani
vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovéni vasi zpétné vazby a
analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz;
tomu pro tyto Géely miizeme predévat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu.
Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl predany zadné tieti strané pro jeji
vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéfeno zakazniky mizete
kdykoli vyjadrit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznikli pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V
pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.
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